Guatemala dela Asuncidn,
29 de junio del 2015

Sefior
Francisco Javier Antonio Ardon Quezada

Viceministro del Deporte ¥ la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURAY DEPORTES

Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atentd me dirijo 2 usted con el proposito de presentarle i informe de
o Administrativo por Servicios

actividades correspondiente al mes de Junio de 2015, seguin contrat
erdo Ministerial Numero 34-

Téchico Profesionales Nﬁmer¢ 181-2015, aprobado mediante Acu
2015, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando factura Sene A —nimero 0014.

Actividades Realizadas:

a) Recepcion de llamadas de usuarios para servicio Técnico

b) Evaluacion Y posterio emision de formularios para soporte

c) Verificacion Y creacion ¥ finalizacion de soporie digital para el mismo
d) Monitored ¥ yerificacion de todo evento realizado.

Resuitados Obtenidos:

a) Se monitorean 12s llarnadas para servicio Técnico

b) Se efectia diariamente 10s formularios para visita Técnica

c) Se realiza el Servicio Técnico de cada usuario

d) Se verifica el status de las computadoras, ingreséndo\o digitaimente.
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